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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como propoésito, presentar de
manera detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes de MARZO DE
2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor del
contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro
fotografico, para la ejecucion del contrato con un plan de trabajo organizado y
relacionadas en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: prestar los servicios como profesional en la secretaria de
ambiente y desarrollo sostenible, con el fin de apoyar la realizacion de las actividades
asociadas al proyectoimplementaciéon de la politica pulblica de proteccion animal del
departamento del valle del cauca - un valle animalista.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Administrar y mantener actualizada la plataforma digital de Proteccién y Bienestar
Animal, garantizando su funcionamiento continuo, la integridad de los datos, la seguridad
de la informacién y la usabilidad para los usuarios internos y externos. 2. Disenar,
actualizar y gestionar formularios digitales de caracterizacién dirigidos a diferentes
actores del ecosistema de proteccion animal (fundaciones, rescatistas, guardianes,
voluntarios, instituciones), asegurando su coherencia técnica y funcional. 3. Brindar
soporte técnico al equipo territorial de promotores y profesionales para el uso adecuado
de la plataforma, incluyendo capacitaciones, manuales de uso, solucién de incidentes y
mejora continua de procesos. 4. Gestionar la plataforma de reporte de indicadores KPI Y
OKR de la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal. 5. Elaborar informes
administrativos y de gestion de la mesa interinstitucional PYBA, y el componente de
asistencias tecnicas, donde se refleje avance de cada uno de los espacios donde
participa la subsecretaria. 6. Seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin
de cumplir con los objetivos fijados por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG.

ACTIVIDAD 1. ADMINISTRAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA PLATAFORMA
DIGITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL, GARANTIZANDO SU
FUNCIONAMIENTO CONTINUO, LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS, LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y LA USABILIDAD PARA LOS USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

Realicé la actualizacion del médulo de noticias en la plataforma de Proteccion y Bienestar
Animal, mediante la incorporacion de nuevos contenidos informativos con el fin de
garantizar la vigencia, pertinencia y continuidad en la divulgacién de informacion

relevante para la ciudadania.
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Noticias y eventos

Entérate de las principales noticias y de los proximaos eventos
relacionados a la gestién de proteccion y blenestar animal,

La Proteccldon Anlmal llego a Yumbo con Ia Comislén Técnica fortalece acclones para la
Ruta 42 proteccidn animal en la gestién del riesgo

Notlcia

. & TR

Realicé la actualizacion de la funcionalidad del botén “Exportar a Excel” en el modulo
“Administrar Denuncias” del panel administrativo de la plataforma,, permitiendo la
generacién y descarga de un archivo en formato Excel que consolida el registro completo
de todas las denuncias ingresadas a través de la plataforma.
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ACTIVIDAD 2. DISENAR, ACTUALIZAR Y GESTIONAR FORMULARIOS DIGITALES
DE CARACTERIZACION DIRIGIDOS A DIFERENTES ACTORES DEL ECOSISTEMA
DE PROTECCION ANIMAL (FUNDACIONES, RESCATISTAS, GUARDIANES,
VOLUNTARIOS, INSTITUCIONES), ASEGURANDO SU COHERENCIA TECNICA Y
FUNCIONAL.
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Realicé la actualizacion y optimizacién del formulario digital de la Red Animalia Valle,
ajustando la estructura de preguntas y secciones para mejorar la recoleccion de
informacion de los integrantes de la red. Se incluyeron campos para la actualizacion de
datos de contacto, tipo de vinculacion (albergue o refugio, fundacién, hogar de paso u
otros), asi como preguntas orientadas a caracterizar |a capacidad operativa de cada

integrante, permitiendo consolidar informacién clave para la organizacion, seguimiento y
fortalecimiento de la red.
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Disefié y estructuré un formulario digital de encuesta de satisfaccion para recopilar
informacion sobre la percepcién y nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios y actividades desarrolladas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y

fortalecer los procesos.
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Disefi¢ y estructuré el formulario
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digital para la Encuesta de Satisfaccion sobre la
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias (PQRSD) y Calidad en el
Servicio, con el objetivo de evaluar la percepcion de los usuarios frente al proceso de
atencion, tiempos de respuesta y calidad del servicio, generando insumos para el
seguimiento y mejoramiento de los procesos institucionales.
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ACTIVIDAD 3. BRINDAR SOPORTE TECNICO AL EQUIPO TERRITORIAL DE
PROMOTORES Y PROFESIONALES PARA EL USO ADECUADO DE LA
PLATAFORMA, INCLUYENDO CAPACITACIONES, MANUALES DE USOQ,
SOLUCION DE INCIDENTES Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS.

Sostuve una reunion de trabajo con Cristina Londofio, lider del programa Ruta de
Presunto Maltrato Animal, y con las profesionales Sandra Ricaurte, Magdalena Perlaza y
Maryeli Pérez, con el propésito de concertar y estructurar de manera articulada el
formulario de denuncias por presunto maltrato animal, orientado a estandarizar la
recoleccién de informacién y unificar el registro de denuncias recibidas a través de la
linea Unica, la plataforma digital y el correo institucional destinado para este fin.

ACTIVIDAD 4. GESTIONAR LA PLATAFORMA DE REPORTE DE INDICADORES KPI
Y OKR DE LA SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL.

Sostuve reunion de trabajo con Monica Andrade, lider del componente Turismo
Multiespecie, con el propdsito de orientar y acompafar el proceso de consolidacion,
validacion y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de
la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.
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Sostuve reunién de trabajo con Lina Vega, lider del componente Animales como
Embajadores de Paz, con el propésito de orientar y acompafar el proceso de
consolidacion, validacion y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de
Indicadores de la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.

Sostuve reunién de trabajo con Juan Jose Olave, lider del componente Servicio Social
Dejando Huellas, con el proposito de orientar y acompaiiar el proceso de consolidacion,
validacion y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de
la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.
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Sostuve reunion de trabajo con Erick Estrada, lider del componente Reconocimiento
integral de Albergues, con el proposito de orientar y acompafiar el proceso de
consolidacién, validacién y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de
Indicadores de |la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.

Sostuve reunién de trabajo con Cesar Varela, lider del componente Atencién Primaria en
Salud, con el propésito de orientar y acompafiar el proceso de consolidacion, validacién
y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de la
Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.

Sostuve reunién de trabajo con Isabel Fory, lider del componente Escuadron Benji, con
el propdsito de orientar y acompafiar el proceso de consolidacion, validacion y reporte de
los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de la Subsecretaria de
Proteccion y Bienestar Animal.
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Sostuve reunién de trabajo con Yinela Zapata, lider del componente Enfoque Diferencial,
con el proposito de orientar y acompafar el proceso de consolidacion, validacion y reporte
de los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de la Subsecretaria de
Proteccion y Bienestar Animal.

Sostuve reunion de trabajo con Diana Ortega, lider del componente Cultura y Generacion
de Experiencias, con el propésito de orientar y acompanar el proceso de consolidacion,
validacion y reporte de los indicadores del programa en la Plataforma de Indicadores de
la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal.

Realicé, con el apoyo del programador Juan Camilo, mejoras funcionales y de interfaz en
el Sistema de Indicadores de la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal,
mediante la implementacion de una nueva pantalla de acceso, un panel principal con
menu de navegacion, herramientas de visualizacion y filtrado de indicadores y un mapa
de cobertura territorial. Asimismo, optimicé los moédulos de reportes operativos,
estrategias y componentes, e incorporé funcionalidades como el historial de acciones y
el médulo de Plan de Accion, con el fin de fortalecer la organizacion, el seguimiento y la

gestion de la informacién dentro de la plataforma.
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Mejoras en la interfaz de acceso al Sistema de Indicadores

Sistema de Indicadores
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Implementacién del médulo de historial de acciones
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Redisefio de la interfaz de gestion de estrategias y componentes
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Implementacién del médulo de plan de accion
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ACTIVIDAD 5. ELABORAR INFORMES ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LA
MESA INTERINSTITUCIONAL PYBA, Y EL COMPONENTE DE ASISTENCIAS
TECNICAS, DONDE SE REFLEJE AVANCE DE CADA UNO DE LOS ESPACIOS

DONDE PARTICIPA LA SUBSECRETARIA.

Elaboré los informes administrativos y de gestion de la Mesa Interinstitucional PYBA y del
componente de asistencias técnicas, en los cuales se consolid6 el avance de los
diferentes espacios de articulacién en los que participa la Subsecretaria. Para ello,
participé en reuniones de seguimiento con Daniel Zuafiga, lider de la Mesa
Interinstitucional, y con los actorel principales de la mesa interinstitucional, con el fin de
recopilar informacién, validar actuaciones, verificar compromisos adquiridos y estructurar
los reportes conforme a los lineamientos institucionales.
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ACTIVIDAD 6. SEGUIR LAS DIRECTRICES IMPARTIDAS POR EL SUPERVISOR
CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

En cumplimiento de las directrices de la supervisora y de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), participé en la capacitacion virtual
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denominada “Socializacion del Plan de Acciéon de Participacion Ciudadana,
instrumentos de medicién de satisfaccion y caracterizacién ciudadana”, realizada
a través de la plataforma Google Meet. Este espacio tuvo como propésito socializar los
!lneamlentos institucionales relacionados con la participacion ciudadana y el uso de
instrumentos para la medicién de la satisfaccion y caracterizacion de los usuarios. La
actividad contribuyd al fortalecimiento de competencias en materia de gestién publica,
cultura organizacional y mejoramiento del desempefio institucional, en concordancia con
los principios de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Enlace a la
videollamada: https://meet.google.com/fgn-agjc-ctj.

En cumplimiento de las directrices de la supervisora y de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), participé en la capacitacion virtual sobre el
Cédigo de Integridad, enfocada en el valor de la justicia, realizada a través de la
plataforma Google Meet. Este espacio tuvo como propdsito fortalecer la apropiacion de
los valores institucionales y promover conductas éticas en el ejercicio de la funcion
publica, basadas en el respeto, la equidad y el buen trato. La actividad contribuy¢ al
fortalecimiento de la cultura organizacional y al desarrollo de competencias orientadas al
trabajo colaborativo y al mejoramiento del desempefio institucional.
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En cumplimiento de las directrices de la supervisora y de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), participé en la capacitacién virtual sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), realizada a través de la plataforma Google Meet. Este
espacio tuvo como proposito fortalecer el conocimiento sobre las politicas, lineamientos y buenas
practicas orientadas a la prevencion de riesgos laborales y la promocién de entornos de trabajo
seguros y saludables. La actividad contribuy6 al fortalecimiento de la cultura institucional en materia
de autocuidado, prevencion y cumplimiento de la normativa relacionada con la seguridad y salud
en el trabajo.
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Por directriz de la supervisora, apoyé y participé en la capacitacion ruta del maltrato
animal y labor de los inpectores de policia y policia nacional, espacio orientado a
socializar los procedimientos, competencias institucionales y mecanismos de articulacion
para la atencién de casos de presunto maltrato animal. Esta actividad permitio fortalecer
conocimientos sobre los protocolos de actuacién y la coordinacion interinstitucional para

la proteccion y el bienestar animal.
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MARIA ALEJANDRA BENITEZ RUIZ

CC. 1.127.351.336 DE PTO LA CRUZ, VENEZUELA
PROFESIONAL CONTRATISTA.
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